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Las presentes Condiciones de uso de la API (en adelante, las “Condiciones de Uso”) constituyen un
acuerdo juridicamente vinculante entre APC LABS, S.L.U., sociedad de nacionalidad espafiola con
domicilio social en Passeig Gracia 61, 08015 Barcelona, inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona al
Tomo IRUS: 1000384076677, Folio 0, Hoja B-600135, con N.l.F. B56173479 y direccién de correo
electrénico info@culturedive.ai (en adelante, “APC Labs” o la “Compafiia”), y el Cliente, y regulan el acceso
a la API de CultureDive y su utilizacién por parte del Cliente.

Las presentes Condiciones de Uso completan los Términos y Condiciones Generales de Servicio SaaS de
CultureDive (en adelante, los “Términos”) y deben leerse conjuntamente con estos y con la Politica de
Privacidad de la Compafia. Salvo que se disponga expresamente lo contrario, los Términos seran de
aplicacion al acceso y uso de la API. En caso de contradiccion, prevaleceran las presentes Condiciones de
Uso respecto de las materias especificamente reguladas en ellas. Al utilizar la API, el Cliente acepta de
forma plena, integra y sin reservas las presentes Condiciones de Uso y el Contrato Marco.

La API se ofrece exclusivamente a clientes profesionales. El Cliente declara actuar en el marco de su
actividad empresarial o profesional, en el sentido de la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones
generales de la contratacién, y reconoce que, con caracter previo a la contratacion, ha tenido acceso
efectivo a las presentes Condiciones de Uso de forma clara y comprensible y ha podido conocer su
contenido en su integridad. Cuando el Cliente actlle en nombre de una persona juridica, declara disponer
de facultades suficientes para aceptar las presentes Condiciones de Uso en su nombre y obligarla
juridicamente.

1. Definiciones

A los efectos de las presentes Condiciones de Uso, ademas de las definiciones ya establecidas en el
Contrato Marco, los siguientes términos tendrén los significados que se indican a continuacion:

« Contrato Marco: se refiere conjuntamente a los Términos, a las presentes Condiciones de la API, al
Formulario de Pedido aplicable y a cualquier otro documento equivalente suscrito por las Partes que
establezca los derechos y obligaciones entre las mismas.

» Formulario de Pedido: tiene el significado atribuido al término “Pedido” en los Términos.

» Aplicaciones del Cliente: cualquier sistema, software, panel de control (dashboard), integracién o
flujo de trabajo desarrollado o ya operado y/o utilizado por el Cliente que se conecte o interactle con la
API de CultureDive.

e Clave de API: la credencial, codigo, token u otro mecanismo de autenticacién y seguridad facilitado al
Cliente o generado para este que permite su acceso autorizado a la API de CultureDive. Las Claves de
API tienen caracter confidencial y no podran ser compartidas con terceros no autorizados.

» Cliente: tiene el significado atribuido a dicho término en los Términos, es decir, la persona fisica o
juridica que, actuando en el ambito de su actividad empresarial o profesional, accede a la API de
CultureDive o la utiliza.

e Datos del Cliente: cualquier dato, informacién, contenido o conjunto de datos que el Cliente
proporcione, transmita o ponga a disposicion de la Compafia a través de la APl o de cualquier otro
mecanismo autorizado, para su procesamiento, analisis o enriquecimiento mediante CultureDive.

* Limite de uso: los pardmetros técnicos de consumo de la API de CultureDive, incluidos cualquier
limite de velocidad y cuota de llamadas aplicables, tal y como se especifica en el Formulario de Pedido



correspondiente aceptado por el Cliente.

» Plataformas Digitales de Terceros: plataformas de redes sociales, sitios web y otros servicios
digitales de terceros, entre los que se incluyen, a titulo enunciativo, Instagram, TikTok, YouTube, X,
Facebook, LinkedIn, Reddit, Pinterest y Snapchat, con los que la Compafilia no mantiene
necesariamente relacién contractual alguna, cuyos datos publicos son indexados, analizados y
procesados por CultureDive Intelligence y que constituyen la fuente principal de los Resultados de la API
que la Compafiia pone a disposicion del Cliente.

» Resultados de la API: toda la informacion, las métricas cuantitativas y cualitativas, los datos sobre el
rendimiento de la marca, los datos territoriales y de mercado, los datos sobre los creadores de
contenido, los datos sobre tendencias culturales emergentes y cualquier otro dato, analisis e informacion
generados y facilitados por la Compaifiia al Cliente a través de la API, sobre los cuales la Compaiia
ostenta los derechos de propiedad intelectual, industrial, sobre bases de datos o sobre secretos
empresariales que le correspondan atendiendo a la naturaleza y al contenido de cada resultado, sin
perjuicio de los derechos de terceros sobre los contenidos de origen.

* Resultados del Cliente: todos los conocimientos, andlisis y datos generados por CultureDive
Intelligence exclusivamente a partir de los Datos del Cliente facilitados por el propio Cliente, que
constituyen propiedad intelectual del Cliente. Los Resultados del Cliente seguirdn estando disponibles
para su exportacion por parte del Cliente durante la vigencia del Contrato Marco y durante un periodo
posterior a su resolucibn o terminacion, tal y como se especifica en el Formulario de Pedido
correspondiente, basandose en los datos y sistemas del Cliente, tras lo cual se eliminaran de forma
permanente de los sistemas de la Compaifiia, de conformidad con la seccién 5 de las presentes
Condiciones de Uso.

» Condiciones de Uso — Las presentes Condiciones de uso de la API.

» Uso aceptable: se refiere a las normas establecidas en la seccidon 4 de las presentes Condiciones de
Uso.

» Compaiiia / Nosotros / Nuestro: se refiere a APC Labs, S.L.U.

 API de CultureDive: la interfaz de integracion (interfaz de programaciéon de aplicaciones o
“Application Programming Interface”) de CultureDive Intelligence, incluida su documentacion, las Claves
de APl y los flujos de datos asociados.

e CultureDive Intelligence: marca propia y plataforma de inteligencia cultural de APC Labs, S.L.U. (el
Portal de CultureDive Intelligence), que combina el andlisis cuantitativo y cualitativo de contenidos en
linea y del comportamiento de la audiencia en plataformas sociales y digitales, proporcionando
informacién para medir y aumentar la relevancia cultural de las marcas.

2. Concesion de la licencia de la API

La Compafiia concede al Cliente una licencia limitada, no exclusiva, remunerada e intransferible para
utilizar la API y los Resultados de la API estrictamente para los fines establecidos en el Contrato Marco, y
exclusivamente durante la vigencia del mismo. Dicha licencia podra suspenderse o extinguirse en los
supuestos previstos en las presentes Condiciones de Uso y en el Contrato Marco. La posibilidad de
sublicenciar esta licencia a filiales o terceros se regira por las condiciones establecidas en el Contrato
Marco.

El uso autorizado en virtud de esta licencia incluye, a titulo de ejemplo: (a) la integracion de los Resultados
de la API con plataformas de inteligencia empresarial (como, entre otras, Tableau, Power Bl y Looker),
almacenes de datos y aplicaciones propias del Cliente; (b) la correlacion de los Resultados de la API con
los datos propios del Cliente (como datos de ventas, inversién en medios y mejora de la imagen de marca);
y (c) el uso de los Resultados de la API para alimentar los modelos predictivos internos del Cliente, siempre



que dicho uso no tenga por objeto ni por efecto crear, desarrollar, entrenar, prestar o comercializar un
producto o servicio que reproduzca sustancialmente las funcionalidades, los contenidos o los resultados de
los Servicios de la Compaiiia.

La licencia otorgada en el presente documento cubre el uso de la API de CultureDive por parte de los
sistemas del Cliente, incluidos los procesos automatizados de integracion, actualizacién o alimentacion de
almacenes de datos y paneles de control, correspondiendo en todo caso al Cliente la revision y validacion
de los Resultados de la API antes de adoptar decisiones empresariales basadas en ellos, conforme a lo
previsto en los Términos. Las modalidades de integracion que, por su naturaleza, frecuencia, volumen o
finalidad, excedan de lo previsto en el Contrato Marco requeriran la autorizacion previa y por escrito de la
Compaiia.

3. Obligaciones y responsabilidades del Cliente

El Cliente es plenamente responsable de las Aplicaciones del Cliente, incluyendo su desarrollo,
funcionamiento, seguridad y cumplimiento normativo, lo que abarca, entre otros, todos los trabajos de
integracién y configuracién de la API en sus sistemas internos y con socios.

Dado que se trata de un servicio especializado, el acceso a la API requiere un alto nivel de responsabilidad
en materia de seguridad por parte del Cliente. La Clave de API constituye informacién confidencial y debe
tratarse con el mismo nivel de cuidado que una contrasefia administrativa. El Cliente es el Unico y exclusivo
responsable de mantener la seguridad y la confidencialidad de sus Claves de API, comprometiéndose a no
compartirlas, exponerlas ni almacenarlas en entornos no seguros o en coédigo fuente publico. Se
considerara que toda actividad realizada a través de sus Claves de API ha sido llevada a cabo por el propio
Cliente, quien sera responsable de dicho uso, ya sea autorizado 0 no, salvo que acredite que el uso no
autorizado es consecuencia de un incumplimiento imputable a la Compaifiia.

En caso de pérdida, robo o sospecha de compromiso de una Clave de API, el Cliente debera notificarlo
inmediatamente a la Compafiia a través de info@culturedive.ai, para solicitar la revocacién y sustitucion de
la credencial. Tras la notificacion, la Compafiia realizara todos los esfuerzos comercialmente razonables
para revocar la Clave de APl comprometida y poner a disposicién una nueva credencial en un plazo de
cuarenta y ocho (48) horas laborables.

La Compaiiia no se hace responsable de ninguna inexactitud o fallo en los Resultados de la APl que se
derive de limitaciones técnicas, de la indisponibilidad de datos en las Plataformas Digitales de Terceros, de
los pardmetros de consulta, de los filtros o de las configuraciones enviadas por el Cliente a la API de forma
incorrecta o incoherente.

El Cliente se compromete a cumplir todas las normas de uso aceptable descritas en la seccion 4 de las
presentes Condiciones de Uso. El incumplimiento de dichas normas constituira un incumplimiento
contractual y, cuando resulte sustancial o reiterado, facultara a la Compafiia para adoptar las medidas
previstas en el Contrato Marco, incluida la resolucién. La Compafiia podra suspender inmediatamente el
acceso a la API de CultureDive y/o a CultureDive Intelligence cuando ello resulte necesario por razones de
seguridad, fraude, uso no autorizado, cumplimiento normativo o para evitar un perjuicio grave a los
Servicios o0 a terceros.

4. Uso aceptable de la API

Al utilizar la API de CultureDive, el Cliente queda sujeto a las normas de uso aceptable descritas en el
presente documento y se compromete expresamente a no realizar, ni permitir que terceros realicen,
ninguna de las siguientes actividades:

« utilizar la API de CultureDive para cualquier fin distinto al declarado en el Formulario de Pedido o en
cualquier documento equivalente formalizado con la Compaifiia, sin previo aviso y sin la autorizacion por



escrito de la Compaifiia;

« utilizar la API de CultureDive para cualquier fin que sea ilegal, fraudulento, difamatorio o que vulnere la
privacidad de terceros;

« utilizar la API de CultureDive para cualquier fin que infrinja los derechos de propiedad intelectual, de
privacidad u otros derechos de la Compafiia y/o de terceros;

* intentar eludir o sortear cualquier medida de seguridad, mecanismo de autenticacién o limitacion de
uso (limitacion de frecuencia) de la API de CultureDive;

* transmitir virus, malware, spyware o cualquier otro c6digo malicioso a través de la API de CultureDive;

« realizar pruebas de penetracién, de carga o de estrés, andlisis de vulnerabilidades o cualquier accion
que pueda sobrecargar, dafiar o degradar el rendimiento de la infraestructura de la Compafiia sin su
autorizacion previa, expresay por escrito;

 realizar un volumen de llamadas a la API de CultureDive que supere el Limite de uso contratado y
fijado en el Contrato Marco, o que provoque una degradacion significativa de la infraestructura de la
Compafiia razonablemente imputable al comportamiento del Cliente, especialmente en casos de
ataques o de uso automatizado no autorizado;

e realizar, o permitir que terceros realicen, ingenieria inversa, descompilacién, desensamblaje o
cualquier otro intento de obtener el cddigo fuente, los algoritmos o la estructura de la tecnologia de
CultureDive Intelligence y/o de la APl de CultureDive, salvo en la medida en que la legislacion aplicable
lo permita expresamente;

« utilizar los Resultados de la API para entrenar, ajustar, validar, calibrar o desarrollar de cualquier otra
forma un modelo de inteligencia artificial que reproduzca sustancialmente las funcionalidades o los
resultados de los Servicios de la Compainiia, incluido el uso de los Resultados de la API como datos de
refuerzo (RLHF) o ejemplos persistentes (few-shot);

e revender, sublicenciar —salvo en los casos expresamente permitidos por el Contrato Marco— o
redistribuir de cualquier otra forma a terceros el acceso directo a los flujos de datos sin procesar de la
API de CultureDive;

« utilizar la API de CultureDive o los Resultados de la APl para crear un producto o servicio que sea
funcionalmente equivalente y compita directamente con CultureDive Intelligence;

e realizar scraping, extraccion masiva o reutilizacién de una parte cuantitativa o cualitativamente
sustancial de las bases de datos de la Compafiia, asi como la extraccion o reutilizacion repetida y
sisteméatica de la totalidad o de parte de las mismas;

 cualquier uso que constituya una infraccion de las leyes y normativas aplicables, especialmente las
que regulan la proteccién de datos, la privacidad, la seguridad de la informacion, la inteligencia artificial y
otras cuestiones pertinentes.

5. Propiedad intelectual y tratamiento de datos

Todo el software, los algoritmos, los modelos, las plataformas, las herramientas, las funciones, las
metodologias y demas servicios y recursos puestos a disposicion del Cliente por la Compafiia, incluidos,
entre otros, la APl de CultureDive y CultureDive Intelligence, son y seguiran siendo de titularidad exclusiva
de la Compafiia o de sus licenciantes, que conservan sobre ellos los derechos de propiedad intelectual,
industrial, sobre bases de datos y sobre secretos empresariales que les correspondan atendiendo a su
naturaleza, y nada de lo dispuesto en las presentes Condiciones de Uso ni en el Contrato Marco implica
transferencia alguna de los derechos de propiedad intelectual de la Compafiia al Cliente. Los derechos
sobre los Resultados de la API se rigen por lo dispuesto en su definicion y en la seccién 2 de las presentes
Condiciones de Uso.



Cualquier sugerencia, idea, comentario o0 mejora que el Cliente facilite a la Compafiia en relacién con la API
de CultureDive (“Comentarios”) se considerard una contribucién voluntaria. El Cliente concede a la
Compafiia una licencia mundial, irrevocable, gratuita, transferible y sublicenciable, por el maximo plazo
legalmente admisible, para utilizar, reproducir, modificar, incorporar y explotar los Comentarios y los
derechos que, en su caso, pudieran derivarse de ellos en sus productos y servicios, sin obligacién de
compensacion ni de reconocimiento al Cliente y sin que este pueda reclamar derecho alguno sobre los
productos, servicios o mejoras desarrollados a partir de los mismos, salvo que las Partes acuerden
expresamente lo contrario por escrito.

Los Datos del Cliente seguiran siendo propiedad exclusiva del Cliente. El Cliente concede a la Compafiia
una licencia limitada para utilizar los Datos del Cliente con el Unico fin de prestar los servicios de la API de
CultureDive.

En el marco del funcionamiento de CultureDive API, la Compafiia necesita tratar determinados datos de
caracter personal, en su calidad de responsable del tratamiento, para garantizar el correcto funcionamiento
de CultureDive API. La Compafiia garantiza que estos tratamientos se realizan conforme al Reglamento
(UE) 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos (RGPD), a la Ley 3/2018 Orgénica espafiola de proteccion
de datos personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), la Ley 34/2002 de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electronico (LSSICE) y al Reglamento (UE) 2024/1689 de
inteligencia artificial (1A Act).

Las condiciones relativas a la recogida, el uso y la conservacion de los datos, asi como al ejercicio de los
derechos de los interesados, se detallan en la Politica de Privacidad y de Cookies de la Compaiiia.

6. Exencidén de garantias, limitacién de responsabilidad e indemnizacién

La APl y los Resultados de la API se proporcionan “tal cual” y segun disponibilidad. La Compafiia presta el
servicio conforme a una obligacién de medios y, en la maxima medida permitida por la legislacion aplicable,
excluye toda garantia, expresa o implicita, en relacién con la usabilidad y los Resultados de la API, sin
perjuicio de aquellas obligaciones y responsabilidades que no puedan ser validamente excluidas conforme
a la legislacién aplicable.

Los datos facilitados por la APl de CultureDive son de naturaleza dindmica y dependen de la informacién
proporcionada por las Plataformas Digitales de Terceros, que pueden ser actualizadas, corregidas o
eliminadas por dichas plataformas con caracter retroactivo, en cualquier momento y sin previo aviso a la
Compafiia. Desde el momento en que el Cliente extrae los Resultados de la API, dichos datos constituyen
una instantanea estéatica correspondiente exclusivamente a la fecha de extraccién, y pueden diferir de los
datos actuales disponibles en el portal CultureDive Intelligence en consultas realizadas en fechas
posteriores. La Compafiia no se hace responsable de ninguna discrepancia entre los Resultados de la API
extraidos por el Cliente y los datos actuales de la plataforma, que se derive de actualizaciones,
correcciones o eliminaciones realizadas por las Plataformas Digitales de Terceros después de la fecha de
extraccion.

La responsabilidad total acumulada de la Compafiia derivada de las presentes Condiciones de Uso se
limitara a lo establecido en el Contrato Marco. En ningln caso la Compafiia sera responsable de la pérdida
de beneficios o de dafios indirectos, salvo en caso de dolo o culpa grave.

El Cliente se compromete a indemnizar y mantener indemne a la Compafiia frente a cualquier reclamacién,
dafio o gasto (incluidos los honorarios razonables de abogados y procuradores) derivados de: (a) las
Aplicaciones del Cliente; (b) el incumplimiento por parte del Cliente de las presentes Condiciones de Uso o
de la legislacion aplicable; (c) reclamaciones de terceros por la supuesta infraccion de sus derechos por
parte de los Datos del Cliente; o (d) un uso que infrinja las Condiciones establecidas en el presente



documento y en el Contrato Marco, en la medida en que dichos hechos sean imputables al Cliente.

La obligacién de indemnizacion no sera aplicable en la medida en que la reclamacion derive de un
incumplimiento, de una actuacién negligente o de una conducta dolosa imputables a la Compaiiia. La
Compafiia notificara al Cliente, tan pronto como sea razonablemente posible, cualquier reclamacion sujeta
a esta obligacion y le permitira participar en su defensa, sin que el Cliente pueda reconocer responsabilidad
ni alcanzar acuerdos que impongan obligaciones a la Compafiia sin su consentimiento previo y por escrito.

7. Infraestructuray Seguridad

La API de CultureDive y toda la l6gica de procesamiento se alojan y gestionan dentro de la infraestructura
en la nube de la Compaiiia. No se instalara ni desplegara ningin componente de la tecnologia, software o
infraestructura de la Compaiiia en los sistemas o en la infraestructura interna del Cliente. La Compaiiia
aplicard y mantendra medidas técnicas y organizativas adecuadas y proporcionadas, atendiendo a la
naturaleza de los Servicios, a los riesgos razonablemente previsibles y al estado de la técnica, destinadas a
preservar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de sus servicios.

Nada de lo dispuesto en la presente clausula exime al Cliente de sus propias obligaciones de seguridad
respecto de las Aplicaciones del Cliente, de sus sistemas, credenciales, Claves de API, dispositivos,
usuarios, redes e integraciones bajo su control.

La Compaifiia hara todo lo comercialmente razonable para mantener disponible la APl de CultureDive, pero
no garantiza una disponibilidad ininterrumpida, continua o libre de errores. Los compromisos especificos en
materia de nivel de servicio Unicamente seran exigibles cuando hayan sido expresamente establecidos en
un Acuerdo de Nivel de Servicio suscrito o incorporado al Contrato Marco.

Las disposiciones en materia de fuerza mayor previstas en los Términos seran igualmente aplicables al
acceso y a la utilizacion de la API, comprendiéndose en todo caso entre los supuestos de fuerza mayor la
indisponibilidad, modificacién, restriccion o supresion de los datos o de los accesos facilitados por las
Plataformas Digitales de Terceros, asi como los fallos o interrupciones imputables a proveedores de
alojamiento o de infraestructura en la nube.

8. Suspensibn, resolucion y modificaciones

La Compaiiia se reserva el derecho a suspender o resolver el acceso del Cliente a la APl de CultureDive
y/lo a CultureDive Intelligence, en caso de incumplimiento de las presentes Condiciones de Uso, del
Contrato Marco o de la legislacion aplicable.

Salvo en caso de incumplimiento grave o cuando resulte de aplicacion el péarrafo siguiente, la Compafiia
requerira previamente al Cliente, por escrito, incluido por correo electronico, para que subsane el
incumplimiento en un plazo de quince (15) dias.

Sin perjuicio de lo anterior, la Compafiia podra suspender de forma preventiva y temporal el acceso a la API
de CultureDive, sin previo aviso, cuando detecte un uso que suponga un riesgo inmediato para la
seguridad, la disponibilidad o la integridad de sus sistemas o de los de terceros, notificandolo al Cliente lo
antes posible tras la suspension.

Las presentes Condiciones de Uso podran modificarse por motivos legales, técnicos, de seguridad o de
evolucién de los Servicios, siempre que se notifique al Cliente todos los cambios sustanciales con una
antelacion razonable, asi como cualquier cambio que afecte al servicio, la interrupcion de un punto final o la
obsolescencia de funciones de la APl de CultureDive, o cualquier cambio relevante en el modelo de
inteligencia artificial subyacente que altere el comportamiento predeterminado de los Resultados de la API,
con un preaviso minimo de siete (7) dias naturales. En caso de desacuerdo, el Cliente podra resolver el
Contrato Marco antes de la fecha de entrada en vigor de los cambios. El uso continuado de la API de



CultureDive tras dicha fecha constituir4d su aceptacion técita de las nuevas condiciones. Si tiene alguna
pregunta sobre estas Condiciones de Uso, el Cliente puede ponerse en contacto con la Compafiia en:
info@culturedive.ai.

9. Legislacion aplicable y jurisdiccién

Salvo que se disponga expresamente lo contrario en un documento suscrito entre el Cliente y la Compaiiia,
las presentes Condiciones de Uso se rigen por la legislacion espafiola, sin perjuicio de aquellas
disposiciones de caracter imperativo que resulten aplicables con independencia de la ley elegida por las
Partes. Las Partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten a
la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Barcelona para la resolucion de
cualquier controversia derivada de las presentes Condiciones de Uso.

Las presentes Condiciones de Uso se formalizan en castellano. Cualquier traduccién a otro idioma, incluida
la version en inglés, tendra caracter meramente informativo y, en caso de discrepancia, prevalecerd la
version en lengua espafola.
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